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4 al centre

La Supervisione
come opportunita di
sviluppo
professionale nelle
relazioni di aiuto

Dott 5@ Francesca Licheri

formatrice psicologa psicoterapeuta



La supervisione e uno spazio di
lavoro che accompagna il

processo di relazione d’aiuto in cui
i professionisti del Centro per la
famiglia operano. Spazio
accogliente individuale e/o di
gruppo dedicato a

interrogarsi, leggere

processi, riconoscere, condividere,
scambiare e co-costruire.

Prevenzione di burnout in quanto il
professionista puo trovare ascolto e
guida e confronto per la riflessione
Sui casi. ’




B

La proposta e di uno spazio tra la
formazione e l’azione in cui |
partecipanti

dopo aver ricevuto informazioni sullo
strumento di supervisione e conosciuto il
setting di lavoro proposta dalla
professionista

potranno costruire uno spazio di
supervisione

semi-strutturato di gruppo, su temi e
ambiti a loro scelta.

Il fine della supervisione e quello di
trovare alternative nei momenti di stallo,
di fatica e sovraccarico lavorativo. ;




La supervisione accompagna
il lavoro dell’equipe

LE PERSONE CHE OPERANO

LE PROFESSIONALITA NELLA RELAZIONE D’AIUTO
* GLI APPRENDIMENTI

LE TECNICHE E LE TECNOLOGIE
* GLI OBIETTIVI E LA DIREZIONE

LA SUPERVISIONE ACCOMPAGNA IL
PROCESSO SOCIALE ,EDUCATIVO,
PSICOLOGICO, SANITARIO DELLA
RELAZIONE D’AIUTO IN CUI OPERIAMO



La supervisione e uno
strumento per potenziare

-  CcOmpetenze

UN PERCORSO DI SUPERVISIONE CONSENTE AL
PROFESSIONISTA DI

RAFFINARE LE PROPRIE ABILITA TECNICHE E
RELAZIONALI,

MIGLIORARE L'EFFICACIA DELLA SUA OPERATIVITA

PREVENIRE LO STATO DI ISOLAMENTO E BURNOUT




La supervisione accompagna
il lavoro dell’equipe

E’” UNO SPAZIO ACCOGLIENTE PER

- INTERROGARSI

- LEGGERE PROCESSI
- RICONOSCERE

- CONDIVIDERE

- SCAMBIARE

- CO-COSTRUIRE

- EMPATIZZARE




La supervisione accompaghna
il lavoro dell’equipe

PREVIENE CARICHI EMOTIVI
STIMOLA AUTO-OSSERVAZIONE

CURA LA POSSIBILITA DI OFFRIRE
AGLI UTENTI UNA BUONA
RELAZIONE

FAVORISCE LA LETTURA DEL
CONTESTO



La supervisione accompaghna
il lavoro dell’equipe

FACILITA LA LETTURA DELLE
DINAMICHE UTENTE-OPERATORE

FAVORISCE INTEGRAZIONE FRA TEORIA
E PRATICA

CONSOLIDA LA RETE PROFESSIONALE

ORIENTA VERSO ETICA E DEONTOLOGIA
PROFESSIONALE



La supervisione accompaghna
il lavoro dell’equipe

* LAVORA SULLA COERENZA TRA LA MIA
INTENZIONE E IL RISULTATO DEL
PROCESSO DI SVILUPPO

* ORIENTA LA RELAZIONE PER FACILITARE
LO SVILUPPO DI AUTONOMIE




Quale
supervisione?




Focus di supervisione

Contenuto Processo

Come funziona Come sto con loro?

gs famiglia? Cosa sto facendo di buono,
cosa di problematico?

Che problemi



| FOCUS DI
SUPERVISIONE




Individuale

| SETTING DI
SUPERVISIONE

Equipe allargata




Regole di
partecipazio
ne

Contratto

di gruppo

Fiducia
nella
relazione

Aspettative
reciproche

Riservatezza
=)
confidenza

Nel contratto ci
Si accorda su
cosa ci si aspetta
uno dall’altro,
le cose che si e
disposti a fare
Insieme, si
stabiliscono
formalmente
modi e regole
degli incontri.



UPPO: ALCUNI TEMI EMERSI

La frustrazione che gli operatori dei servizi esternalizzati
vivono nel lavoro di rete

L'invisibilita del lavoro socio-educativo-psicologico

[l mandato del Servizio Sociale e uno preciso. L'osservazione
dell'operatore, a domicilio, riporta a riconsiderare il mandato.
[l SS nhon concorda e riporta al mandato. Come arrivare a
conciliare le due parti? Come evitare la frustrazione?



SV DI GRUPPO: ALCUNI TEMI EMERSI

La frustrazione provata nel lavoro con l'utente quando si crea
una sorta di blocco emotivo e relazionale

Come gestire i possibili vissuti personale difficili che un caso
puo far emergere

Per me sarebbe importante approfondire il tema della liberta
di intervento da parte di una psicologa all'interno del Servizio.
Spesso si deve fronteggiare la problematica del tempo o degli
spazi di lavoro. Inoltre non sempre il tipo di intervento
pensato dallo psy e in linea con quello dell'assistente sociale



SV DI GRUPPO ALCUNI TEMI EMERSI

I
« Difficolta di coniugare il mandato istituzionale con quello
professionale. Il servizio sociale hon e e non puo essere mero
esecutore di quanto richiesto dall'Autorita Giudiziaria

« Come gestire la difficolta di gestione dei casi che reputano
sempre esterna la responsabilita dei propri disastri e non
pensano di poter cambiare. Intendo proprio come gestire la
nostra frustrazione e mal di pancia!

 Riconoscimento del ruolo professionale e conoscenza delle
competenze specifiche



SV DI GRUPPO ALCUNI TEMI EMERSI

I
« QGestione della frustrazione nel percorso di sostegno alla

genitorialita. Collaborazione nel lavoro in rete. Gestione nel
rapporto in equipe.

« La difficolta di definire il mandato del centro per la famiglia
rispetto alle richieste e agli invii

« Gestire le frustrazioni con gli operatori esterni all'equipe

« Comprendere come stabilire una scala di priorita non solo
nella pianificazione degli interventi ma anche sulla
restituzione ai Tribunali delle risultanze dei percorsi, anche in
base alle nuove disposizioni della Riforma Cartabia,



SV DI GRUPPO ALCUNI TEMI EMERSI

I
« Difficolta di coniugare il mandato istituzionale con quello
professionale. Il servizio sociale hon e e non puo essere mero
esecutore di quanto richiesto dall'Autorita Giudiziaria

« Come gestire la difficolta di gestione dei casi che reputano
sempre esterna la responsabilita dei propri disastri e non
pensano di poter cambiare. Intendo proprio come gestire la
nostra frustrazione e mal di pancia!

 Riconoscimento del ruolo professionale e conoscenza delle
competenze specifiche



Regole di
partecipazio

Aspettative
reciproche

Contratto

individua
le

Riservatezza
=)
confidenza

Fiducia
nella
relazione

Rifletti sul cio
che desideri...



Punti di forza Aree da migliorare

lo come lo nel CPF:, col | lo con l'utenza lo come lo nel CPF:, col | lo con l'utenza
professionista: | collega, col individuale professionista: | collega, col individuale

la mia identita | coordinatore, | e/o gruppo la mia identita | coordinatore, | e/o gruppo
professionale | con la rete professionale | con la rete




Alla base dell’'autostima ci sono le decisioni e convinzioni di:

Essere degni di amore ( Essere competent

esistere) , .
«Tu sei competente, ti riconosco

guesta caratteristica»

«Tu sel Importante per me» | - fatto bene questa attivita,

«Ti voglio bene» complimenti»

«Sono felice di vederti» « ho apprezzato come hai
«la tua presenza qui per me | risposto in questa circostanza»

e Importante» « tu puoi fare bene, ho fiducia
in te»




I'autostima e l'idea, l'opinione,
che ciascuno ha di se stesso

Ml VOGLIO
BENE!

rispetto alle risorse, ai propri pregi
e ai talenti

rispetto ai limiti, ai propri difetti e
fatiche.

FONTE: https://www.grupposandonato.it/news/2021/settembre/autostima-bambini-perche-e-importante



Una persona che ha una buona autostima

* sa vedere i propri pregi, e
punti di forza e i propri limiti, i
propri punti da migliorare

* sa che e interconnessa con gli
altri, che e interdipendente

* sa chiedere aiuto e sa che il
chiederlo non la rende
debole.

FONTE: https://www.grupposandonato.it/news/2021/settembre/autostima-bambini-perche-e-importante



'autostima dimensione fondamentale della personalita

°Consapevolezza di Sé




" immagine di sé si costruisce piano
piano, dall’infanzia per I'arco della vita,.

a partire da come si e stati considerati
dal contesto in cui si e cresciuti.

'autostima si struttura basandosi su

come ciascuno di noi ha interpretato e
interpreta i rimandi che ha ottenuto ec « S
ottiene dall'ambiente di riferimento. o

Py =N

FONTE: https://www.grupposandonato.it/news/2021/settembre/autostima-bambini-perche-e-importante



Alla base dell’'autostima ci sono le decisioni e convinzioni di:

Essere degni di amore ( Essere competent

esistere) , .
«Tu sei competente, ti riconosco

guesta caratteristica»

«Tu sel Importante per me» | - fatto bene questa attivita,

«Ti voglio bene» complimenti»

«Sono felice di vederti» « ho apprezzato come hai
«la tua presenza qui per me | risposto in questa circostanza»

e Importante» « tu puoi fare bene, ho fiducia
in te»




| messaggi costruttivi ESISTERE sono utili tutta la vita:

- «Sono contento di averti conosciuto»
- «Sei proprio piacevole»
-~ «Sei importante»

—~ «Sei unico»

- «Mi fa piacere vederti, abbracciarti, cullarti, baciarti, ecc.»
~ «Ti amo»

-~ «Ti voglio bene»

~ «E bello vederti»

- «Buona giornata»

— «Sono felice di stare con te»

-~ «Sono felice che tu sia qui»

—~ «Sono contento che tu viva con me»

-~ «Sono contento che tu sia venuto oggi»

- «Mi piace sedere vicino a te»
«Sono contento di lavorare, camminare, giocare insieme y

«Ti ho pensato»
«Mi piaci»

* Incoraggiano, e facilitano la risoluzione dei conflitti.




| messaggi costruttivi ESISTERE sono utili tutta la vita:

—«Sono felice che tu sia nella mia casa, classe, gruppo, vita»
— «Credo che tu sia un’ottima persona»

— «Sono felice che tu sia mio amico»

- «Vuoi giocare con me?»

— «Sono contento che tu esista»

- «Mi fai felice».

i che inviano lo stesso messaggio sono:

sorridere

— abbracciare

~ dare buffetti di incoraggiamento
— baciare

— stringere la mano

— ascoltare

— mostrare qualcosa di importante

— stare con le persone
— iniziare un contatto
- usare nella conversazione il nome proprio dell'interlocutore.

* SOno essenzia Ita. Per tutta la vita.




| messaggi costruttivi ESSERE COMPETENTI sono utili tutta la

vita:

e E’ utile inviarli dai 6 mesi di

vita in su. Per tutta la vita.

«Lavoro accurato»

«Bel lavoro»

«Mi piace il modo in cui I’hai fatto»

«Molto bene! Continua cosi»

«Mi piace il modo in cui porti i capelli»

«Sei un buon cuoco»

«Sei un ottimo falegnamen»

«|l tuo lavoro & importante»

«Sei certamente molto abile»

«Grazie del regalo»

«Mi piace il tuo modo di ascoltare»

«Ho saputo che hai fatto un buon lavoro, congratulazioni»
«Cio che hai detto & veramente interessante»
«Apprezzo il tuo sostegno»

«Sei un ottimo membro del gruppo»

«Mi aiuti a pensare»

«Hai fatto ottime fotografie»

«Tu sai veramente come vivere»

«Grazie per essere cosl paziente»
«Eccellente risultato»
«Sono orgoglioso del madas tn owm Y na) 1arta.




| messaggi costruttivi ESSERE COMPETENTI sono utili tutta la

vita:
T T AL #
@Fe inviano lo stesso messaggio sono: \
— fare un buon lavoro

ascoltare
leggere

essere pazienti
parlare

essere abili
aiutare

apprezzare
\mandare messaggi di riconoscimento sul telefonino. J

* Servono alle persone di tutte le eta a fare meglio



Messaggi
esistere

lo come lo nel CPF;, col | lo elarete
professionista: | collega, col

la mia identita | coordinatore
professionale

Messaggi
competenza

lo come lo nel CPF;, col | lo elarete
professionista: | collega, col

la mia identita | coordinatore
professionale




Il supervisore.
paradigmi, modelli, premesse
L’ANALISI TRANSAZIONALE SOCIO COGNITIVA

IO SONO OK TU SEI OK

e OGNUNO E RESPONSABILE DI SUE DECISIONI

 L'OBIETTIVO DI CAMBIAMENTO E | MEZZI S| CONCORDANO
INSIEME

 ANALISI DEL CONTENUTO E IL PROCESSO IN UNO
SCENARIO DI SVILUPPO INTEGRATO



(Proverbic Sioux)




Grazie per
Vattenzione e
oyon lavoro

Dott.ssa Francesca Licheri

Formatrice Psicologa Psicoterapeuta

www.psicologalicheri.com

& ‘g\ Psicologa Psicoterapeuta
% } +39 3289018569

@: f.licheri@gmail.com

Psicoterapia, formazione, orientamento, sostegno genitorialita,
sostegno psicologico, bilancio di competenze.

Dott.ssa Francesca Licheri

REALIZZATO DA

ILIZZ;J 22eNLS Studio Licheri



Y Lafamiglia
4. al centre

entro per la Famiglia fra organizzazione e relazione d’aiuto

Biblio e sitografia

« Lasupervisione d'equipe nelle comunita educative. Di Antonio Zanardo Edito Polistampa 2013

« Lasupervisione nel servizio sociale. Di Laura Bini (Autore) Gloria Pieroni (Autore) Susanna Rollino
(Autore) Carocci 2017

 Atlante delle emozioni umane. Di Tiffany Watt Smith Utet 2024
« Genitori e figli: crescere insieme. Di Raffaele Mastromarino (Autore) Erickson, 2018

» La Gestione dei Gruppi Le competenze per gestire e facilitare i processi di gruppo. Di Raffaele
Mastromarino Franco Angeli 2016

* https://www.guidapsicologi.it/articoli/sai-tollerare-la-frustrazione

* https://psicoadvisor.com/la-frustrazione-19240.html

* https://www.psicologiacontemporanea.it/blog/imparare-sbagliare/
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Stusk Lichar:
.


https://www.lafeltrinelli.it/libri/autori/tiffany-watt-smith
https://www.ilgiardinodeilibri.it/autori/_raffaele-mastromarino.php
https://www.ilgiardinodeilibri.it/autori/_raffaele-mastromarino.php
https://www.guidapsicologi.it/articoli/sai-tollerare-la-frustrazione
https://psicoadvisor.com/la-frustrazione-19240.html

Grazie e
buoni passi di lavoro net vs

Centr1 per la famiglia

Francesca

A (- famiglia

g/ al centre

Dott.ssa Francesca Licheri

Formatrice Psicologa Psicoterapeuta

Psicoterapia, formazione, orientamento, sostegno genitorialita,
sostegno psicologico, bilancio di competenze.

www.psicologalicheri.com

Studio Licheri

Dott.ssa Francesca Licheri
Psicologa Psicoterapeuta

+39 3289018569
@: flicheri@gmail.com
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